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PRESENTACION

El presente “Manual de incidencia para el acompafiamiento a las comunidades y
poblaciones afectadas por la actividad minera” es un nuevo esfuerzo de la Red Muqui
para contribuir al fortalecimiento de las capacidades y el empoderamiento de dichas
comunidades y poblaciones, acompafiando los procesos que éstas llevan adelante en
defensa de sus derechos y la construccidn de sus alternativas al desarrollo basadas en las
potencialidades de sus territorios, el bien comun vy su cultura.

Esto es especialmente importante en momentos en que la pandemia desatada por el
COVID 19 ha hecho evidente la necesidad de priorizar la Vida, en su sentido mas amplio,
y modificar los patrones actuales de desarrollo; para lo cual es necesario construir
propuestas que permitan lograr que la reanudacion y reactivacion de la economia, no
signifiquen la continuidad una normalidad basada en la priorizacién de las ganancias
econdémicas de las grandes empresas, la afectacion de los derechos territoriales, una
consulta previa desvirtuada, la criminalizacion de la movilizacién popular, la afectacién
de los ecosistemas, y el descuido de la atencidon de la salud de las comunidades y los
trabajadores en las zonas mineras.

En ese sentido, contar con instrumentos como los que se presentan en el presente
“Manual de incidencia para el acompafiamiento a las comunidades y poblaciones
afectadas por la actividad minera”, es especialmente importante para que la voz y las
propuestas de las comunidades y poblaciones sean escuchadas, cuenten con cada vez
mayores aliados y sean acogidas por la sociedad y las autoridades.

Finalmente expresamos nuestro agradecimiento a la agencia de cooperacién “Pan
Para el Mundo” por su apoyo a las actividades de la red Muqui y en particular a la
elaboracién y difusién del presente Manual. Asimismo, a las instituciones de la red Muqui
que contribuyeron con sus aportes y que sin duda enriqueceran su aplicacion con la
experiencia y las caracteristicas propias de los ambitos territoriales y tematicos en los
que intervienen.






INTRODUCCION

iBienvenidos al manual! En esta introduccién vamos a explicar brevemente ;a
quién va dirigido?, ;por qué lo hemos elaborado?, ;para qué debe servir?y, ;cudl es
su contenido?

El manual esta dirigido principalmente a los lideres y lideresas de las comunidades y
poblaciones afectadas por la actividad minera, asi como a las personas vinculadas a
la defensa de sus derechos. Busca contribuir a la formacién de capacidades para la
elaboracién de planes para convencer o influir a los actores, que tienen la autoridad
y el poder necesarios, a fin de que se ejecuten las propuestas planteadas por las
comunidades y poblaciones en sus agendas.

Ha sido preparado para ser usado en los talleres de capacitacidon y preparacion
de planes de incidencia, y servir de material de consulta permanente y para el
aprendizaje independiente. Su contenido busca también apoyar el trabajo de las
personas encargadas de la conduccidn de los talleres, quienes también pueden
consultar el manual de “Metodologias para el fortalecimiento de organizaciones
sociales” (Muqui, 2018), que contiene herramientas adicionales, especialmente para
elaborar agendas comunales con enfoque de alternativas al desarrollo.

El manual comprende cuatro capitulos. El primero, brinda conocimientos basicos
sobre lo que es un plan de incidencia, su importancia y sus aspectos claves como
son: conocer bien el problema a enfrentar, la manera de elaborar una propuesta de
solucidn del problema y la importancia del empoderamiento de la comunidad para
lograr sus objetivos. El segundo, explica cada uno de los seis pasos para elaborar el
plan de incidencia, incluyendo algunas herramientas presentadas en tablas y graficos.
El tercero, trata sobre la ejecucidn y evaluacion del plan de incidencia, e incluye algunas
experiencias valiosas de las comunidades en procesos de incidencia. Finalmente el
cuarto capitulo explica con mayor detalle algunas herramientas presentadas en el
texto, a fin de facilitar su uso en los talleres de elaboracién de planes de incidencia.

Esperamos que quienes usen el manual puedan alcanzar los siguientes objetivos de
aprendizaje:



- Cuenten con una definicién comun de lo que es la incidencia politica.

- Valoren la importancia de conocer bien el problema a enfrentar, contar con
propuestas de solucién fundamentadas y de empoderar a la comunidad.

- Adquieran habilidades para seguir los procedimientos necesarios en la elaboracion
de planes de incidencia participativos y eficaces.

- Conozcan los temas basicos de la ejecucidn y evaluacidon de los planes de incidencia,
y del aprendizaje en base a la experiencia.

Para alcanzar estos objetivos, les invitamos a una lectura reflexiva y al intercambio de
ideas sobre el contenido de las siguientes paginas.



CAPITULO 1.

:QUE ES UN PLAN DE INCIDENCIA Y CUALES
SON SUS TEMAS CLAVES?

Rikcharichiy”, es una Comunidad cuyas familias se dedican al pastoreo de alpacas y ovinos, y al
cultivo de macay papas en la parte alta de su territorio. En [a parte baja cultivan maiz y productos de pan
para llevar, con (as aguas del rio “Visecas”. Recientemente se han enterado que [a empresa “Manchay”
tiene los derechos de un denuncio minero de yacimientos que se encuentran en el subsuelo de sus
tierras. Preocupados por esto, se han reunido en una asamblea, sin llegar a nada concreto. Unos dicen,
Jpara qué temer, si todavia no nos han notificado?, otros piensan que deben pedir a [a alcaldesa una
ordenanza prohibiendo [a actividad minera en el distrito. Hay quien dice que no hay que perder tiempo en
leguleyadas y que se debe poner tranqueras en [os caminos para que no pase nadie. Una senora pide que
tengan en cuenta a las mujeres en cualquier comision para hablar con [a empresa. No falta quien opina
que primero hay que saber o que ofrecera la empresa a cambio de [os terrenos.
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Don Pedro, que ha sido presidente de [a comunidad, alza suvoz y dice a [a asamblea.

- /Sabemos qué terrenos y cuantas hectareas quiere la empresa?

—Jlenemos claro en qué consiste el proyecto?, ;,como nos perjudicara? Quiénes pueden ser nuestros
aliados.

- JLonocemos a qué institucion del Estado tenemos que dirigirnos?

- /lenemos ya una idea de cual van a ser nuestras propuestas y qué acciones vamos a realizar?

- Para defender nuestros derechos, tenemos que conocer bien el problema, tener una propuesta
de solucion y contar con un plan?

1. EL PLAN DE INCIDENCIA POLITICA

De acuerdo a los diccionarios la palabra “incidencia” significa influir o lograr un
efecto sobre un tema o asunto. La incidencia entonces puede ser definida en el caso de
los conflictos sociales, como el conjunto de acciones que los ciudadanos organizados
realizan para influir o lograr ciertas decisiones por parte de las autoridades publicas,
las empresas y otros actores. Estas acciones pueden ser, entre otras, reuniones con
las autoridades y empresas, difusion en los medios de comunicacidn, actividades de
sensibilizacion del publico y movilizaciones pacificas.

Se dice que la incidencia es “politica”, porque trata de temas de interés publico,
que involucran de una u otra forma al Estado y a los derechos de los ciudadanos. Por
ejemplo, en el caso de un conflicto entre una empresa minera y una comunidad por el
uso de los terrenos, se trata de un tema publico, pues esta en juego el derecho de las
comunidades a sus territorios. El Estado se encuentra involucrado, al haber autorizado
la concesidon minera.

El plan de incidencia es un documento que nos permite organizar el proceso de
incidencia, respondiendo las siguientes preguntas clave:

A. ;:Qué queremos?

— ¢Cudl es el problema, en qué consiste, cdmo y a quienes perjudica, qué pruebas
tenemos?

— ¢Cual es la propuesta de solucion al problema?

— (Cudles son los objetivos del plan, que debemos alcanzar para lograr la solucién?

B. ;Quién pueden dar solucion al problema y cuales son los otros actores involucrados?
— (Quiénes son los actores a los que vamos a dirigir el plan de incidencia?

- ¢(Quiénes son los otros actores que participan directa o indirectamente?

C. (Con qué contamos para realizar la incidencia?

- (Quéfortalezas tenemos, qué debilidades debemos superar? ;Qué oportunidades
0 amenazas externas existen? ; Qué aliados podemos tener? ;Cdmo podemos
ganar a nuestro favor a los indecisos y superar a los contrarios?
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D. ;:Qué debemos hacer para convencer al actor clave que implemente la solucién
del problema?

- ¢Cudlesvanasernuestras estrategias y qué acciones concretos debemosrealizar?
¢Cuando se realizardn las acciones y quiénes estaran a cargo de las actividades?

E. :C6mo vamos a evaluar el plan y si logra sus objetivos?

¢COémo vamos a saber si el plan se esta cumpliendo y logrando sus objetivos? ;Qué
podemos aprender de la ejecucidn del plan?

Ojo: El Plan debe tener un plazo de tiempo para su cumplimiento. El plan también
puede ser modificado cuando es necesario, especialmente cuando no se estan
logrando los objetivos.

(Por qué es importante contar con un plan de incidencia?

- Permite a la comunidad tener claridad sobre el problema, la propuesta de
solucién y los objetivos a lograr.

- Ayuda a identificar claramente a que actor hay que convencer para lograr la
solucidén del problema.

- Permite conocer las fuerzas
con que se cuenta y los riesgos que

PLAN DE INCIDENCIA existen.

- Ayuda a concentrar los

- & problema . .
~ Ld propuesta de esfuerzos en las acciones mads
SO/Zc/on importantes y se evita la dispersidn
- Los oéjez‘/\/o\s de/ y el activismo.
plan - Permite distribuir las
- Los actores y responsabilidades de las acciones a
actor blanco realizar.
- FODA .
S eetrctenice - Fortalece la organizacién
acc/ongs ’ y unidad y sirve de base para
reSpon\Saé///a/ao/eS conseguir aliados.
- &aluacion Si bien un plan de incidencia

bien hecho no garantiza el éxito, si
aumenta la posibilidad de lograrlo
y permite evaluar qué ocurrid y
qué debemos hacer para mejorar y
alcanzar los objetivos.

2. EL PROBLEMA: LO QUE QUEREMOS RESOLVER

Detras de todo conflicto siempre hay un problema que
afecta negativamente a una persona o a un grupo de personas.
En el caso de los conflictos entre comunidades y empresas
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mineras, el problema afecta los derechos de las comunidades sobre su territorio,
recursos y sus modos de vida y proyectos alternativos al desarrollo. Pero también al
ambiente y los ecosistemas.

Muchas veces en los conflictos mineros, la empresay las instituciones del gobierno
suelen negar que la existencia de un problema, sefialando que las demandas de las
comunidades y poblaciones no tienen fundamento. Por ello, es importante contar con
datos e informacidn suficiente para fundamentar las demandas y hacer propuestas de
solucién bien sustentadas.

También es importante que los integrantes de la comunidad tengan pleno
conocimiento del problema y participen en identificar cudl es el problema que debe ser
abordado por el plan de incidencia, asi como sus causas y consecuencia.

Para la identificacién del problema principal, es util la herramienta llamada “Arbol de
Problemas”. Como ejemplo veamos en la siguiente pagina el dibujo del drbol elaborado
para el caso de la comunidad Rikcharichiy. Como ya vimos su problema principal (el
tronco del arbol) tiene que ver con la reduccién y contaminacién de sus recursos; esto
debido alas causas (raices del drbol) como son el denuncio minero otorgado a la empresa
sin consulta adecuada a la comunidad, el alto riesgo de contaminacidn y la insuficiente
proteccién de los derechos de las comunidades. Del problema principal (tronco) se
desprenden diferentes efectos negativos (ramas) como se presenta en el ejemplo.

En el capitulo 4 del presente manual se detalla la manera de elaborar el “Arbol de
problemas”.

Una vez que contamos con el arbol de problemas del caso, es importante hacer
una descripcidn breve del problema, sus causas, efectos, asi como de la poblacién
afectada, incluyendo el mayor nimero de datos y pruebas. Podemos utilizar el modelo
de la pagina siguiente.

Modelo de Andlisis y Descripcién del Problema

1. El Problema: (Describimos brevemente el problema identificado)

Se van a reducir y contaminar las tierras de uso agropecuario de la comunidad y las
fuentes de agua estardn en riesgo de contaminacion.

2. Descripcién del problema: (Sefialamos las caracteristicas del problema, remarcando
sus efectos negativos en la comunidad. En lo posible sefialando datos concretos)

La empresa Minera Manchay tiene las concesiones mineras en el subsuelo de 20,000
hectdreas productivas de la comunidad, ha realizado exploraciones y ha decidido
iniciar un proyecto minero de cobre con una mina a tajo abierto. Con el proyecto la
comunidad perdera dicha superficie para su uso agropecuario; ademas hay riesgo de
contaminacién de fuentes de agua, superficiales y subterraneas, por la generacion
de aguas acidas y del aire debido al polvo metalico generado desde el tajo y por el
transporte del mineral, lo que generara problemas de salud y contaminacién de los
cultivos. Alafechala empresano tiene un acuerdo de servidumbre con la comunidad.
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3. Causas del Problema: (Analizamos el problema, identificando sus causas y sus
consecuencias utilizando el método del Arbol de Problemas)

derechos de las CC

El problema sefialado, tiene como causas directas:

A. Seotorgdlaconcesidnminerayrealizacidndeactividades de exploracidn sin consulta
ala comunidad. No se realizé una consulta previa en asamblea, con aprobacidn por
dos tercios de los comuneros y comuneras inscritas en el padrén de la comunidad.

B. Existe alto riesgo de contaminacion de las fuentes de agua. La mina se encuentra
en una cabecera de cuenca.
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C. Insuficiente proteccidon legal de los derechos de las comunidades. En lo que
se refiere a la consulta antes de la concesidn y la autorizacién a explorar con
minimos requisitos.

4. Efectos del problema sobre la comunidad: (son las consecuencia del problema
identificado)

— Disminucién de la produccidn agropecuaria y de la calidad de los productos.
- Deforestacién y pérdida de cobertura vegetal.

- Riesgo de uso de agua contaminada para los cultivos, ganaderia y el consumo
humano.

- Reduccidn de los ingresos agropecuarios de las familias.

- Afectacidon de los ecosistemas y salud de la poblacidn.

5. Poblacion afectada

Las comunidades involucradas tienen una poblacidn de 4,000 personas, aunque
se sefiala que el area de impacto del proyecto solo involucra a 200 personas
(Describir las caracteristicas generales de la poblacién, sexo, grupos de edad,
grupos vulnerables, educacidn, salud, ocupacidn principal y nivel de ingresos, etc.).

Mujeres. Al ocupar la mina, las chacras actuales se obligara a las mujeres a alejarse
sus hogares teniendo mayor trabajo. La posible contaminacion del agua las obligara
a buscar fuentes de agua mas alejadas. Las dirigentes tienen que dedicar su tiempo
al conflicto y no pueden dedicar mas tiempo a las gestiones que hacian para mejorar
la atencién de la salud reproductiva.

Hombres. La posibilidad de que el proyecto se instale a corto plazo obliga a parte
de los hombres a buscar trabajo en otros lugares y alejarse de sus familias. Los
dirigentes tienen que dedicar tiempo y recursos al conflicto, restando dedicacién a
los proyectos de desarrollo que estaban realizando.

Poblacién vulnerable. Los nifios y los ancianos serian los mas afectados por el
impacto de la contaminacién en la salud.

3. LA PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA:
EL CORAZON DE LA INCIDENCIA

La propuesta de solucién comprenderecomendaciones o acciones frente al problema,
asi como frente a las causas que lo que generaron. Veamos en el siguiente grafico, un
ejemplo para el caso de la comunidad Riccharichiy.
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PROBLEMA:

El proyecto minero va a reducir
y contaminar las tierras de uso
agropecuario de la comunidad
y las fuentes de agua estaran
enriesgo de contaminacién.

Causa 1:

Otorgamiento de la concesion
minera y realizacion de
actividades de exploracion sin
consulta a la comunidad.

Causa 2:
Alto riesgo de contaminacién

de las fuentes de agua, teniendo

en cuenta la tecnologia que
utilizara el proyecto.

Causa 3:
Normas legales no protegen

adecuadamente los derechos
territoriales y ambientales de
las comunidades.

PROPUESTA DE SOLUCION:
Que el Ministerio de Energia
y Minas suspenda el proyecto

y no se autorice el EJA o no lo
apruebe, segun el nivel en que
se encuentre.

Propuesta de solucién:

Que se realice una consulta a
toda la poblacién(incluyendo
hombres y mujeres).

Propuesta de solucién:
Que la municipalidad, la junta de
riego y la comunidad vigilen las
fuentes de agua.

Propuesta de solucién:

Ley de consulta previa
obligatoria y vinculante antes
del otorgamiento de las
concesiones.



4. EL PODERY EL EMPODERAMIENTO EN LOS PLANES DE INCIDENCIA

En gran medida el resultado del conflicto y de las acciones de incidencia depende
del poder de cada una de las partes que intervienen. El poder es la capacidad que tiene
una parte para hacer que la otra parte, haga lo que quiere. Pero el poder es cambiante
y la parte que en un momento parece débil, puede en otro momento tener mas poder.

Por ejemplo, una empresa minera tiene mas poder que una comunidad; pero, la
comunidad puede ganar poder, por ejemplo, con el respaldo de la opinién publica o
logrando normas legales a su favor.

Por ello, las comunidades deben encontrar la forman de incrementar su poder,
es decir de empoderarse. Empoderamiento es el conjunto de acciones con las cuales
las personas y organizaciones aumentan sus capacidades, teniendo una visién mas
clara e integral de sus objetivos, conociendo mejor sus propias fortalezas y superando
sus debilidades, aprovechando las oportunidades y buscando y usando todo aquello
que puede incrementar su poder. Como en el ejemplo de la comunidad que se hace
fuerte ganando el respaldo de la opinidn publica. Las fuentes de poder pueden
econdmicas, legales, politicas, de ubicacién geografica, de tecnologia, de informacidn
y conocimiento, de movilizacidn, entre otras.

Los manuales sobre conflictos dicen que para estos se resuelva equitativamente,
es necesario que las partes tengan cierto equilibrio de poder, lo que facilita ponerse de
acuerdo mediante un didlogo franco y una negociacién equilibrada. Si las comunidades
no alcanzan a tener un cierto equilibrio de poder con las otras partes, estas facilmente
buscardn imponerse.

Porlo general quien tiene mayor poder no quiere o no necesita negociar, pues puede
ganar sin hacerlo. Incluso si negocia, puede hacer que el actor débil acepte acuerdos
que favorecen sus intereses, con lo cual los resultados serdn tan desfavorables para la
parte débil que con el tiempo rebrotard el conflicto.

Por ello es importante que la comunidad analice cuanto poder tiene y cudles son las
fuentes de su poder; asimismo que reflexione sobre la manera de aumentar su podery
disminuir el de la otra parte. Lo importante es acercarse a que exista cierto equilibrio
de poder entre las partes en conflicto.

Algunas fuentes de poder, que pueden ser utilizadas por la comunidad son:

— Lainfluencia sobre las autoridades tanto del poder ejecutivo como legislativo.

— La contundencia de los argumentos sustentan la demanda de la comunidad.

— Elacceso a informacidn clave para negociar.

- Launidad y capacidad de movilizacién de la comunidad.

- Lacapacidad paralograr que los medios de comunicacién difundanlas propuestas.
- Launidad y capacidad de movilizacién de la comunidad.

- Lalegislacion que favorece a la comunidad y que puede ser utilizada.
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- La presencia real de la comunidad en su territorio.

- La capacidad de gestidn de los lideres y lideresas y de sus equipos técnicos.

- Las alianzas con otros actores nacionales y extranjeros.

La alianza o la coalicién con otros actores es fundamental para empoderar a las
comunidades, fortaleciendo la cooperaciény el trabajo articulado entre actores, uniendo
conocimientos, recursos y la fuerza social de cada actor para lograr objetivos comunes.

RESUMEN Y PREGUNTAS PARA REFLEXIONAR:

En este primer capitulo hemos visto que:

La incidencia politica es el conjunto de acciones que realizan los ciudadanos
organizados para influir en autoridades publicas, empresas y otros actores a fin de
que adopten las propuestas de solucidn frente a problemas publicos.

Esimportante contar con un buen plan para que laincidencia alcance sus objetivos.
El plan sefiala claramente el problema, la propuesta de solucidn, los objetivos
del plan, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, los actores
involucrados, los actores sobre los que se incidird, las estrategias y sus actividades
y la evaluacién del plan.

Es necesario conocer bien el problema para poderidentificar claramente la propuesta
de solucidn, y poder sustentarla debidamente. Asimismo, precisar las instituciones
y/o personas a las cuales se busca influir con el plan de incidencia.

La propuesta de solucidén debe ser efectiva, es decir que realmente resuelva el
problema; oportuna, es decir que se logre en el tiempo necesario; viable, que pueda
lograrse; representativa, es decir que represente lo que quiere la poblacién; vy
convocante, es decir que sirva para ganar aliados.

Es importante fortalecer las capacidades de la comunidad y sus lideres y lideresas, a
fin de estar en condiciones de realizar una incidencia exitosa. El fortalecimiento de
capacidades comprende no sélo la preparacion de los lideres y lideresas, sino también
la unidad de la comunidad, la contundencia de la propuesta de solucidn, la alianza con
otros sectores, la llegada a los medios de comunicacion, entre otros temas.

Preguntas para reflexionar

;Sefiale dos razones por las cuales es importante conocer bien el problema que
afecta a la comunidad y el ambiente?

¢Qué caracteristicas debe tener una propuesta de solucion? sefiale al menos dos
caracteristicas y sus ejemplos.

¢Como podria empoderar a su comunidad?
Lea lo siguiente y reflexione sobre la pregunta:

“Democracia: La incidencia politica implica interaccién permanente entre la

sociedad civil y el Estado, y es un ejercicio importante de democracia real. Hacer
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incidencia politica es una forma de fortalecer la participacién de la ciudadania en la
toma de decisiones sobre politicas publicas y programas, y promover una cultura
politica mas transparente. A medida que la sociedad civil va avanzando hacia este
objetivo, va transformando las relaciones de poder entre las instituciones del Estado
y la ciudadania hacia un modelo mas democratico”. (WOLA, 2002).

:De qué manera la incidencia de las comunidades y poblaciones afectadas por la
mineria, contribuyen a la democracia?
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CAPITULO 2.

:COMO HACER UN PLAN DE
INCIDENCIA PASO A PASO?

Dona Panchita, le pregunta a su esposo Siva a ir a [a asamblea, donde van preparar el plan de [a
comunidad. José, cansado de haber pasado todo el dia en [a chacra, le dice. jpara que, si ya sabemos
que el problema solo es para los tienen terrenos en la parte alta, donde se instalara [a mina?
Panchita le dice: Pero mi familia tenia unos terrenitos alli, sino que me [os quitaron cuando murio
mi papa, porque solo les dan terrenos a hombres jefe de familia. Tal vez si ayudamos, ahora me
devuelvan esos terrenitos. Ademas, [a profesora nos ha dicho que en su tierra, en (ajamarca, cuando
hay una mina en (a parte alta de [a quebrada, el agua de regadio también se contamina.

SiPancha, le dice José, mejor me voy a la asamblea a enterarme bien. Vamos juntos, me han dicho que
han invitado a (a Red Muqui para que nos respondan muchas preguntas.

ESposo, jmuquis? Todavia no hay mina jy ya hay duendes de minal



Preparacion del Plan de Incidencia

En este capitulo explicamos paso a paso, como hacer un plan de incidencia. Es
importante que el plan sea elaborado con la mayor participacidon posible de los miembros
de la comunidad, por ejemplo a través de talleres trabajo, comisiones y asambleas.

Dicha participacion es fundamental para:

- Recibir el aporte de los miembros con informacidn e ideas para la elaboracién del
plan.

- Que las familias de la comunidad conozcan el plan y se comprometan con su
ejecucion.

— Dar legitimidad al plan con la participacion y la aprobacién de la comunidad.

LOS SEIS PASOS PARA HACER EL PLAN DE INCIDENCIA SON LOS SIGUIENTES:

Paso 1:

Identificar y conocer el problema

Elaborar la propuesta de solucién y los objetivos

Paso 3:

Identificar a los actores y al actor blanco del plan

Paso 4:

Conocer nuestras fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Paso 5:

Identificar actores clave y cémo actuar frente a ellos

Elaborar el cuadro general del plan de incidencia




RUTA DE ELABORACION DEL PLAN DE
INCIDENCIA

1. IDENTIFICAR 2. ELABORAR LA 3. IDENTIFICAR
Y CONOCER EL PROPUESTA DE A LOS ACTORES

PROBLEMA SOLUCION Y LOS Y AL ACTOR
OBJETIVOS DEL PLAN BLANCO

4. CONOCER NUESTRAS
FORTALEZAS, DEBILIDADES,

OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

6. ELABORAR 5. IDENTIFICAR
EL CUADRO ‘ ACTORES CLAVE
GENERAL DEL Y COMO ACTUAR

PLAN FRENTE A ELLOS

PLAN GENERAL
DE INCIDENCIA

PASO 1: IDENTIFICAR Y CONOCER EL PROBLEMA

El primer paso consiste enresponder alas preguntas ;Cual es el problemaz?, ;a quiénes
afecta? y ¢cudles son sus causas y consecuencias?

El problema. El problema es una situacidon que afecta de manera negativa, directa
o indirecta, a las personas o grupos de personas y a la naturaleza, en este caso a la
comunidad y a su entorno natural.
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Caracteristicas. El problema debe ser precisado con claridad, sefalando en que
consiste, sus causas y sus consecuencias. Asimismo, se debe identificar con precisién a la
poblacién que se ve afectada.

Herramienta. Para identificar y analizar el problema se utiliza la herramienta Arbol de
Problemas, cuyo uso se explica en el capitulo 4 del presente manual.

Como vimos anteriormente, para el caso de la comunidad Rikcharichiy, el resultado
del Arbol de Problemas fue el siguiente:

Problema central: Se van a reducir y contaminar las tierras de uso agropecuario de la
comunidad y las fuentes de agua estaran en riesgo de contaminacion.

Causa 1: Otorgamiento de la concesion minera y realizacion de actividades de
exploracién sin consulta a la comunidad.

Causa 2: Alto riesgo de contaminacion de las fuentes de agua, teniendo en cuenta la
tecnologia que utilizara el proyecto.

Causa 3: Normas legales no protegen adecuadamente los derechos territoriales y
ambientales de las comunidades.

PASO 2: ELABORAR LA PROPUESTA DE SOLUCION Y LOS OBJETIVOS

Luego de tener claro el problema, se estudia bien cual podria ser una
solucidn efectiva. No se trata solo de reclamar, sino que es necesario proponer
soluciones sustentadas.

La propuesta de solucion. La propuesta de solucidn es la iniciativa o recomendacién
que la comunidad plantea al actor que tiene la capacidad de decisidén y/o ejecucion de la
accion que propone la comunidad para solucionar el problema.

Caracteristicas. La propuesta debe estar respaldada con informacién que demuestre
que es una solucion real al problema. Debe servir también para ganar respaldo publicoy
de otros actores.

Herramienta. Para realizar este paso se utiliza la herramienta Tabla de elaboracion de
la propuesta de solucion y los objetivos del plan de incidencia.

Veamos como ejemplo, la aplicacion de la mencionada tabla para el caso de la
Comunidad Rijcharichiy.

En la primera columna colocamos la informacion sobre el Problema y sus causas,
que sefialamos en el Paso 1. En la segunda columna, sefialamos las soluciones que
proponemosy cudl es el actor que puede hacer realidad la solucién. En la tercera columna
redactamos la solucién en forma de objetivo y sefialamos un plazo de tiempo en el que
esperamos que se pueda lograr el objetivo. De esta manera habremos determinado el
Objetivo General y los Objetivos Especificos del plan de incidencia.
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Tabla de elaboracién de la propuesta de solucion y los objetivos
del plan de incidencia de la Comunidad Rijcharichiy

(Cual es el problema que se
quiere resolver?

¢Cual es la solucién
al problema que
proponemosy
quién esta a cargo?

Redaccion del Objetivo

El Problema central:

Se van a reducir y contaminar
las tierras de uso agropecuario
de la comunidad vy las fuentes
de agua estaran en riesgo de
contaminacion.

Que el Ministerio de
Energia y Minas suspenda
indefinidamente el proyecto
y que no se autorice el EIA 0
no lo apruebe, segun el nivel
en que se encuentre.

Objetivo General:

Lograr que el Ministerio de
Energia y Minas suspenda
indefinidamente el proyecto
y no autorice el EIA.

Plazo: 1 afio.

Causa1

Otorgamiento de la concesion
minera y realizacion de
actividades de exploracidon sin
consulta a la comunidad.

Que la Municipalidad Distrital
y la Comunidad realicen una
consulta a toda la poblacién
(incluyendo hombres y
mujeres) respecto al proyecto
minero.

Objetivo Especifico
Realizaruna consultaciudadana,
a cargo de la municipalidad
distrital y la comunidad.

Plazo: 4 meses.

Causa 2

Alto riesgo de contaminacién
delas fuentes de agua, teniendo
en cuenta la tecnologia que
utilizara el proyecto.

Que la municipalidad, la junta
de regantes y la comunidad
vigilen las fuentes de agua.

Objetivo Especifico

Establecer comités de vigilancia
de las fuentes de agua, a cargo
de la municipalidad distrital y la
Junta de Riego

Plazo: 4 meses.

Causa 3

Normas legales no protegen
adecuadamente los derechos
territoriales y ambientales de
las comunidades.

Que el Congreso promulgue
una Ley que suspenda las
concesiones cuando no
ha habido licencia social.
Asimismo, una Ley de consulta
previa obligatoria y vinculante
antes del otorgamiento de las
concesiones.

Objetivo Especifico

Promover conjuntamente con
las comunidades afectadas que
se presenten en el Parlamento
las leyes propuestas.

PASO 3: IDENTIFICAR A LOS ACTORES Y AL ACTOR BLANCO DEL PLAN

Una vez que tenemos la propuesta de solucidn y los objetivos, es necesario conocer
a todos los actores involucrados y especialmente al actor blanco al que se dirigird el plan

de incidencia.

Los actores. Los actores son todas aquellas organizaciones e instituciones afectadas
positiva o negativamente, directa o indirectamente, por el conflicto. Los actores pueden

ser directos o indirectos.
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- Los actores directos son los que intervienen directamente en el conflicto,
generalmente no cambian facilmente sus posiciones. Son actores directos
las comunidades afectadas por el problema y por otro lado la empresa minera,
generalmente también actores reguladores como el Energia y Minas y otros.

- Losactores indirectos son los que actiian apoyando a los actores directos o siendo
neutrales. Por ejemplo, comunidades vecinas, las municipalidades, el gobierno
regional, ONG, determinados ministerios o instituciones publicas, organizaciones
de las empresas y otros.

ACTORES
INDIRECTOS

ACTORES o
DIRECTOS

El Actor Blanco. El actor blanco es el actor directo que
tiene la capacidad legal y real para determinar y/o ejecutar
la solucién propuesta por la comunidad. El objetivo general
del plan de incidencia estd dirigido hacia el actor blanco.
Generalmente es la autoridad de gobierno que tiene el
mandato legal y el poder de decisién para hacer realidad la

propuesta de solucidon. También puede ser la empresa minera
u otro actor que tenga la capacidad de ejecutar la propuesta
de solucidn.

Parainfluir en el actor clave, es util saber el procedimiento
a través del cual el actor clave toma sus decisiones. También es necesario identificar
que otros actores pueden influir en su decisién, para tratar de ganarlos a favor de la
comunidad.

Para conocer mejor a los actores debemos saber qué posicidn tienen respecto a la
propuesta de solucién presentada por la comunidad y que nivel de poder tienen.

La Posicion respecto a la propuesta de la comunidad: Responde a la pregunta ;Qué
tanto estd a favor o en contra de la propuesta de la comunidad? Las respuestas pueden
ser: Muy a favor, a favor, indeciso, en contra, muy en contra.
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El Poder respecto a la propuesta de la comunidad: Es la capacidad de un actor para
que otro actor haga lo que el primero quiere. Todos los actores tienen algun tipo de
poder, este puede provenir de diferentes tipos de fuentes de poder, como por ejemplo,
elrespaldo legal, la mayor capacidad econdmica, la disponibilidad de informacidn, el nivel
de organizacion, los aliados con que se cuenta, su ubicacidn en el territorio. Responde a
la pregunta ;Qué tanto poder tiene el actor para que se ejecute o no la propuesta de Ia
comunidad? Las respuestas pueden ser: Muy alto poder, alto poder, poder medio, bajo
poder y muy bajo poder-

Herramienta. Para analizar la posicion y poder de los actores podemos utilizamos la
herramienta Tabla de Analisis de los Actores.

A continuacion, veamos como ejemplo la aplicacidon de dicha herramienta en el caso
de la Comunidad Rijcharichiy. Hemos incluido los 3 actores directos vy, para el ejemplo,
solo dos actores indirectos.

Tabla de Analisis de los actores para el caso de la Comunidad Rijcharichiy

Nombre del actor Posicion Grado de poder
respecto a la propuesta de la
comunidad

ACTORES DIRECTOS (De ellos depende la solucién del conflicto)

La empresa. Demanda el uso de las tierras por tener una Muy Alto
concesién minera. (Muy en contra).

La comunidad. No esta de acuerdo con el uso de las tierras Mediano
comunales por el proyecto minero. (Muy a
favor).

Ministerio de Energiay | Cumplimiento de normas que favorecenala| Muy Alto
Minas. actividad minera. (Muy en contra).

ACTORES INDIRECTOS (Estan involucrados en el conflicto,
pueden apoyar a uno u otro actor directo)

La Municipalidad Debe hacerse el proyecto minero.(Muy en Bajo
Distrital. contra).
La Comunidad Vecina. | El proyecto debe demostrar que nola Mediano Bajo

afectard. (Indeciso).
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PASO 4: CONOCER NUESTRAS FORTALEZAS, DEBILIDADES,
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

Es importante conocer cuales son las Fortalezas y Debilidades de la comunidad para
realizar la incidencia, asi como también cuales son las Oportunidades y Amenazas que se
presentan en el contexto para lograr nuestros objetivos.

Fortalezas. Las fortalezas son las caracteristicas positivas internas que tiene la
comunidad para poner en practica el plan de incidencia y lograr influir en los actores
blanco para alcanzar lo que proponemos. Fortalezas son por ejemplo, tener una
buena organizacién, tener capacidad para relacionarse con otras organizaciones
que pueden ser aliados, capacidad para formulas propuestas, tener relaciones
con los medios de comunicacidn, tener recursos humanos suficientes para vigilar
las propiedades de la comunidad, o realizar las acciones o economia, entre otras
posibles fortalezas.

Debilidades. Las debilidades son las caracteristicas negativas internas que tiene la
comunidad para poner en practica el plan de incidencia y lograr influir en los actores
blanco para alcanzar lo que proponemos. Debilidades son por ejemplo: no estar bien
organizada, de desunidn de sus miembros, el poco conocimiento sobre el problema.

Herramienta: Para identificar las fortalezas y debilidades empleamos la Tabla de
Andlisis de Fortalezas y Debilidades.

Tabla de Analisis de Fortalezas y Debilidades

Principales fortalezas

(Cuales son las fortalezas de la comunidad para
realizar la incidencia sobre el actor blanco?

{Cémo podemos potenciar esas fortalezas?

Se sefialan las principales fortalezas para la
incidencia.

Se sefiala de qué manera se puede incrementar
las fortalezas identificadas.

{Qué otras fortalezas debemos adquirir para el éxito del plan de incidencia?

Se sefialan nuevas fortalezas que es viable desarrollar.

Pincipales debilidades

(Cudles son las debilidades de la comunidad
para realizar la incidencia sobre el actor blanco?

{COémo podemos superar esas debilidades?

Se sefialan las principales debilidades de la
comunidad para realizar la incidencia.

Se sefiala de qué manera se puede superar las
debilidades identificadas.
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Como vemos no hay que conformarse con las fortalezas que se tienen en un momento
dado, sino aumentarlas y adquirir otras fortalezas mds. La comunidad siempre puede
hacer algo para potenciar sus fortalezas y superar o reducir sus debilidades.

Por otro lado también tenemos que identificar las oportunidades y las amenazas que
nos ofrece el contexto. El resultado de los planes de incidencia, no depende solo de lo
que hagamos. También depende de otros factores externos que debemos conocery que
pueden ser favorables (oportunidades) o desfavorables (amenazas).

Las oportunidades. Las oportunidades son los factores, temas o hechos externos ala
comunidad que pueden favorecer la realizacidn del plan de incidencia y lograr influir en
los actores blancos para alcanzar lo que proponemos.

Las amenazas. Las amenazas son los factores, temas o hechos exteriores a la
comunidad que pueden desfavorecer la realizacién del plan de incidencia y lograr influir
en los actores blancos para alcanzar lo que proponemos.

Herramienta. Para conocer las oportunidades y amenazas, es conveniente repasar los
factores, temas o hechosexteriores, del contexto, alacomunidad, que estarianrelacionados
con el problema que enfrentamos y el plan de incidencia. Estos factores, temas o hechos
pueden politicos, ambientales, sociales o culturales, tecnoldgicos, econémicos y legales.
Para esto podemos emplear la Tabla de Analisis de Oportunidades y Amenazas.

Tabla de Analisis de Oportunidades y Amenazas.

Hechos
locales, regionales o nacionales:
oportunidad o amenaza

POLITICO El nuevo alcalde ha anunciado que apoyara el proyecto
minero (Amenaza).

AMBIENTAL Se ha aprobado el Estudio de Impacto Ambiental
(Amenaza)
SOCIAL Y CULTURAL Se anuncia que el gobierno entregara un bono de a los

productores agrarios por la emergencia generada por el
COVID 19. (Oportunidad)

TECNOLOGICO El proyecto minero empleara un minero ducto.
(Amenaza, pues se requerird mas agua)

ECONOMICO Los precios de los metales estan incrementdndose y
aumenta el interés por sacar adelante el proyecto.
(Amenaza)

LEGAL Un grupo de parlamentarios ha presentado un proyecto

de Nueva Ley de Mineria. (Oportunidad)
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Una vez identificadas las amenazas y oportunidades, es necesario escoger las mas
importantes y responder en cada caso: ;Cémo podemos aprovechar la oportunidad
o neutralizar la amenaza? Esto nos permitira tomar decisiones y realizar acciones que
permitan usar la oportunidad a nuestro favor y evitar las amenazas o estar mejor
preparados para neutralizarlas.

PASO 5: IDENTIFICAR ACTORES CLAVE Y COMO ACTUAR FRENTE A ELLOS

Ademéds del actor blanco hacia el que se dirigen las acciones del plan de incidencia,
existen otros actores importantes que pueden ser nuestros aliados y otros adversarios
gque se oponen a la propuesta. Para identificar esos otros actores clave es til hacer un
mapa en base al poder que tienen y si estdn o no a favor de la propuesta de solucidn de
la comunidad.

Herramienta Mapa de Poder. Es un instrumento grafico para identificar al actor
blanco y los actores principales, en relacién a que tanto poder tienen y que tan a favor
0 en contra estan de la propuesta de solucién de la comunidad. En el Capitulo 4 del
presente manual se explica la manera de construir un Mapa de Poder.

El siguiente es un ejemplo de Mapa de Poder para un caso supuesto. Como podemos
ver el Ministerio de Energia y Minas (MEM) figura como un actor con Alto Poder y que
para el ejemplo que estamos mostrando, se encuentra en contra de la Propuesta de
Solucidn de la Comunidad. Es ademas el Actor Blanco.

PODER
MEM
ALTO
Gob. MINAGRI  EMPRESA
Regional
MEDIANO Comunidad
Vecina
Municipaldad

Junta de Riego

Frente de la
provincia

A FAVOR NEUTRAL EN CONTRA

POSICION
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La Municipalidad se encuentra también en contra de la propuesta de solucién, aunque
tiene menos poder. El Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), que tiene también
un poder alto, se ubica entre ser neutra o estar en contra.

En el ejemplo supuesto que estamos realizando, un actor neutral importante podria
ser el Frente de Defensa de la Provincia, aunque tiene un bajo poder. Entre los que estan a
favor, tenemos al Gobierno Regional que tiene un importante nivel de poder. Con menos
poder, pero igualmente a favor, tenemos a la Junta de Riego y también a la Comunidad
Vecina que se encuentra a la expectativa.

El Mapa de Poder, nos sirve no solo para identificar al actor blanco, actores a favor de
la comunidad, opositores e indecisos, sino también para tomar decisiones sobre cdmo
actuar frente a ellos:

— Hacia el actor o los actores blancos dirigiremos el plan de incidencia.

— Trataremos de ganar a los aliados mas poderosos que puedan ayudarnos para
convencer a los actores blancos.

- Neutralizar a los actores opositores, sobre todo los mas fuertes.

— Trataremos de ganar a los indecisos para que sean nuestros aliados.

Es muy importante lograr alianzas con otros actores, sobre todo con los que son mas
fuertes y estdn a nuestro favor. Las alianzas son de dos tipos: la alianza propiamente
dicha, que es la unién con otros actores en base a objetivos concretos y generalmente
por un tiempo limitado; .y la Coalicidn, que es la unién en base a objetivos de mediano y
largo plazo y por un tiempo generalmente indeterminado.

La alianza o la coalicién con otros actores es fundamental para empoderar a las
comunidades, fortaleciendo la cooperacidny el trabajo articulado entre actores, uniendo
conocimientos, recursos y la fuerza social de cada actor para lograr objetivos comunes.

0JO: Un mapa de poder no es estatico, debe actualizarse, sobre todo si cambiamos
de propuesta de solucién o de actor blanco.

PASO 6: ELABORAR EL CUADRO GENERAL DEL PLAN DE INCIDENCIA

Es hora de elaborar el Cuadro General del Plan de Incidencia. Este Cuadro esta
encabezado por el Objetivo General, que no es sino el que identificamos en el Paso 2.
En la primera columna, colocamos los Objetivos Especificos que igualmente son los que
identificamos en el Paso 2.

Estos objetivos especificos pueden ser complementados con otros objetivos, que
consideremos importantes. Pueden provenir de las conclusiones del Paso 3 sobre analisis
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y del Paso 4 en que identificamos
los posibles actores aliados y que hacer respecto a los indecisos y contrarios.

Una vez completada la columna de Objetivos Especificos, sefialamos para cada
objetivo una o varias Estrategias a realizar para lograr el objetivo.
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Cuadro General del Plan de Incidencia

Objetivo General:
Lograr que el Ministerio de Energfa y Minas suspenda indefinidamente el proyecto y no
autorice el EIA. Plazo: 1 afio

Obijetivo Especifico Estrategias Acciones Res- Fecha Recur-
de ponsa- Ssos
influencia ble

« Realizacidon
de la consulta
ciudadana, acargo
de la municipalidad
distrital, respecto al
proyecto minero.

» Establecer comités
de vigilancia de
las fuentes de
agua, a cargo de
la municipalidad
distrital y la Junta
de Riego.

e Promover
conjuntamente con
las comunidades
afectadas que
el Parlamento
promulgue las leyes
propuestas.

« Otros objetivos
especificos
(opcional)

0JO: Todo plan debe tener un plazo de ejecucion, plazo que depende de los objetivos
que propone alcanzary el tiempo que tomaran larealizacidn de las estrategias y acciones.
Por lo general un plan de incidencia debe hacerse para alrededor de un afio o mas,
requiriéndose nuevos planes de acuerdo al avance respecto al objetivo general.

Estrategia de influencia. Una estrategia de influencia es un conjunto de acciones para
lograr uno o varios objetivos especificos del Plan. Las estrategias tipicas son:

a) Generacion de informacién y fundamentacidén técnica y legal.
b) Fortalecimiento de la comunidad para laincidenciay alternativas al desarrollo.

c) Reuniones de comunicacién y persuasion (cabildeo).
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d) Reuniones de Didlogo.

e) Reuniones de Negociacion.

f) Formacion de redes, alianzas y coaliciones.

g) Comunicacién y difusién publica convencional.

h) Comunicacién y difusién publica mediante redes sociales.
i) Educacién y sensibilizacion de grupos externos.

j) Movilizacién social pacifica.

Cada una de estas estrategias es explicada en el Capitulo 4 del presente manual,
en la herramienta “Menu de Estrategias”.

Herramienta: Los Objetivos, Estrategias de Influencia, Acciones, Responsable,
Fechas de ejecucidn y recursos necesarios, se organizan en el Cuadro General del
Plan de Incidencia.

RESUMEN Y PREGUNTAS PARA REFLEXIONAR

En este capitulo hemos visto la manera de preparar paso a paso un plan de
incidencia. Por favor indique en la primera columna de la siguiente tabla el nimero
de Paso que corresponde.

Paso N° En qué consiste

Identificar a los actores y al actor blanco del plan.

Identificar y conocer el problema.

Identificar actores clave y cémo actuar frente a ellos.

Elaborar el cuadro general del plan de incidencia.

Conocer nuestras fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Elaborar la propuesta de solucién y los objetivos.

Preguntas para la reflexién

— De todos los pasos para elaborar el plan de incidencia, ;cudl considera que es
el mas importante y por qué?

— Sefale tres caracteristicas de una buena propuesta de solucidn.

- Escoja del Menu de Estrategias de influencia (Capitulo 4) una estrategia que
considera especialmente valiosa para un conflicto, real o supuesto, de su
comunidad. ;Por qué la escogid?

- Sefale tres maneras de prevenir la violencia en las estrategias de movilizacién.
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CAPITULO 3.

:QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA EN LA

EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN Y SOBRE
EL APRENDIZAJE EN BASE A LA EXPERIENCIA?

iHermanos, hermanas! dijo don Hilario en 1a reunion del comité directivo y [a comision de apoyo
encargada de (a ejecucion del plan de incidencia de la comunidad, jhasta cuando vamos a seguir con
este problema con [a empresa? Hace tiempo que nuestras familias estan preocupadas, gastamos tiempo
y dinero en tramites y reuniones, nuestros ninos y ninas sienten nuestra preocupacion. Antes viviamos
tranquilos, no nos alcanzaba a plata, pero al menos estabamos tranquilos. Hasta [ fiesta de San Pablo
[a tuvimos que suspender para protestar. Tenemos que Saber Si estamos avanzando 0 no, ademas no
todos los miembros de la comunidad estan participando en [as actividades. No estoy cansado de [a
lucha, pero debemos saber si todo [0 que estamos haciendo esta bien, Si tenemos esperanza para que
se respeten nuestros derechos. Pido entonces, que hagamos una evaluacion.




1. LA EJECUCION DEL PLAN DE INCIDENCIA

La ejecucion del plan de incidencia no es sino la realizacidon de las estrategias y
actividades sefialadas en el Cuadro General del Plan de Incidencia, el cual sefiala ciertos
plazos y determinados responsables.

La experiencia ensefia que la incidencia politica es un proceso complejo y largo en
la defensa de los derechos territoriales, ambientales y el respeto a los modos de vida de
las comunidades. Por ello la ejecucion de los planes de incidencia requiere persistencia
y creatividad. Desde la experiencia de la Red Muqui en el acompafiamiento a casos de
conflictos con la actividad minera, se pueden sefialar algunas recomendaciones para la
ejecucion de los planes:

- Es necesario dedicar el tiempo y recursos necesarios para que el plan sea bien
elaborado y represente lo que quiere la comunidad.

- Para que la ejecucion exitosa del plan, es fundamental el compromiso de los
integrantes de la comunidad.

- La participacion de las mujeres en la toma de decisiones, es necesaria no solo
porque tienen ese derecho, sino también porque son importantes sus aportes.

- El empoderamiento de la comunidad y contar con buenos aliados aumenta las
posibilidades de éxito de la incidencia.

- Esindispensable ganarelapoyo delaopinionpublicaalas propuestas delacomunidad.

- Es importante preparar bien las reuniones con autoridades y funcionarios, asi
como evitar la confrontacién personal sin dejar de ser firmes en las propuestas.

- Muchas decisiones politicas de las autoridades tienen que ver con el contexto
politico, por ello es conveniente analizarlo y tener en cuenta.

- Sihay dialogo, este no debe ser utilizado para dilatar la solucién del problema.

- Cuando la estrategia de movilizacidon es necesaria, esta debe ser pacifica y
cuidando la seguridad de todas las personas.

- El plan debe ser evaluado cada cierto tiempo, de manera franca y participativa,
aprendiendo tanto de las experiencias exitosas, como de aquellas que no lo fueron.
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J _
. OR MUESTROS=

DERECHOS

]
g

CLa participacion y la mujer en la planificacién y ejecucion de la incidencia.j

Muchas veces en los conflictos las mujeres solo son consideradas en las actividades de
apoyo y no se toma en cuenta sus necesidades, intereses y opiniones. Esto ademads de no
ser equitativo, impide el aporte de las mujeres a la solucién del conflicto. No solo ocurre
en los momentos de conflicto sino en la vida normal de la comunidad, presentandose
casos de discriminacidn y violencia contra las mujeres.

La discriminacidény la violencia contra la mujer tienen su origen enla confusién entrelo
que es el Sexo, es decir las diferencias bioldgicas y anatémicas de una persona (hombres
y mujeres), con lo que es el Género que son valores, reglas, roles y actividades que son
diferentes entre hombres y mujeres por motivos culturales y otros.

Generalmente se considera que las mujeres y los hombres tiene cada uno ciertos

roles y valoraciones, como podemos ver en las siguientes tablas.
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Roles de Género que generalmente se asignan
a mujeres y hombres

Mujeres Hombres

* Hacer las compras Trabajo remunerado

e Cuidado de la casa y cocinar Lider o autoridad

e Lavar utensilios y ropa * Deporte y recreacion

e Cuidar nifios/as, ancianos/as y enfermos/as | ¢ Proteger de otros a la familia.

“Rol de madres y amas de casa” “Rol de proveedory conductor”

De acuerdo a los roles de género que se le asignan a la mujer, es facil concluir que a las
mujeres les corresponde ser madres y amas de casa, y a los hombres, proveer los recursos

para la familia y ser el jefe de la familia.

Valoraciones diferentes que generalmente se asignan
a mujeres y hombres

Mujeres Hombres

¢ Dependientes. Independiente.

e Sumisas. e Dominante.

e Sentimental. Racional.

* Necesita ser protegida. Brinda proteccion.

e Llora facilmente. Reprime sus emociones.

De acuerdo a estas valoraciones, se piensa equivocadamente que las mujeres deben
ser subordinadas al hombre, quien es el “fuerte”.

Losrolesyvaloraciones que hemos mostrado, junto a otrasideasy creencias erréneas,
fomentan la discriminacién hacia la mujer, por considerar que solo puede dedicarse al
hogary debe estar subordinada al hombre, e incluso sirve de justificacién parala violencia
contra la mujer. No se valora el trabajo doméstico de la mujer en el hogar y en el cuidado
de la familia, ni su aporte en el trabajo productivo, y se limita su participacion en las
actividades publicas y en los cargos de decisidn.

Esta forma de considerar a la mujer, también perjudica al hombre, pues se piensa que es
Unico responsable de proveer recursos a la familia, que no debe participar en la atencién y
cuidado delos miembros de la familia, y que debe ser autoritario y no mostrar sus emociones.

La manera de considerar a las mujeres ha originado menos oportunidades para ellas,
produciéndose brechas, diferencias, entre hombres y mujeres, teniendo los hombres
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mayor acceso a la educacion, mayores ingresos econdmicos, atencion de salud, puestos
de autoridad, entre otros. Muchas de estas brechas de género parecen naturales o no

se ven a simple vista.

Los problemas que atraviesan las comunidades por la actividad minera, afectan de
manera diferente ahombresymujeres, porlo cual es necesario considerar las necesidades
y los intereses propios de las mujeres a la hora analizar el problema y proponer la
solucién. Asimismo, es importante que las mujeres no sean discriminadas y puedan
participar en los cargos dirigenciales y en las decisiones, de modo que sus necesidades,
intereses y opiniones pueden ser tomados en cuenta en los didlogos, negociacionesy en

los acuerdos en los conflictos.

2. LA EVALUACION DEL PLAN DE INCIDENCIA

Evaluar significa comparar lo realizado con lo planificado y hacer una valoracién, es
decir llegar a una conclusidn si lo realizado fue bueno, suficiente, deficiente o exitoso,
entre otras posibles valoraciones. Evaluar significatambién explicar por qué se obtuvieron
o no los resultados esperados del plan de incidencia.




Hay tres tipos de evaluacion:

3.

La evaluacidn operativa, que se refiere a la ejecuciéon de las estrategias y
actividades del plan, explicando si se cumplieron las actividades del plan y si se
pudieron realizar de mejor manera. Esta evaluacion debe permitir corregir y
mejorar la ejecucion de las estrategias y actividades, y si es necesario cambiarlas.
Algunas preguntas a contestar en este tipo de evaluacion son: ;Se cumplieron las
estrategias y actividades del plan? ;Por qué si, o por qué no? ;Pudieron ejecutarse
de mejor manera las actividades? ;Se cumplieron las estrategias conforme estaba
planeado? (Las estrategias eran las que convenia emplear? ;Qué resultado
tuvo la ejecucion de cada estrategia?. Esta evaluacion debe permitir hacer las
correcciones necesarias, incluso decidir si es necesario cambiar las estrategias y
actividades.

La evaluacidn de resultados, referida a si se lograron o no los objetivos especificos
del plan. Se responden preguntas como: ¢(En qué medida se alcanzaron los
objetivos especificos?, ;Qué favorecid o dificultd alcanzarlos?, ¢Eran los objetivos
correctos?, ;Se debe cambiar los objetivos especificos?.

La evaluacién de impacto, que se refiere a si se halogrado o no el objetivo general
del plan de incidencia. Este tipo de evaluacion comprende también analizar los
cambios en la situacién de la comunidad respecto al problema que enfrentaba.
También se tocan otros temas importantes, como por ejemplo si la ejecucion
del plan ha logrado colocar el problema en la agenda publica, empoderar a la
comunidad, o hasta qué punto se ha contribuido a la democratizar la participacion
de la sociedad civil en las acciones del Estado, entre otros aspectos importantes.

LECCIONES DE LAS EXPERIENCIAS EN INCIDENCIA

A continuacién presentamos algunas experiencias de incidencia de comunidades
afectadas por la actividad minera. Conocer e intercambiar experiencias es util para
aprender de lo que se hizo bien y no repetir errores que ocurrieron.

[ Caso Minera Southern y la Comunidad ]

Hace 8 afios en Huancasancos, en Sacsamarca en la planificacién de las acciones
se brindd informacidn continua a la poblacién, desde los 18 afios hasta los ancianos,
sobre los procedimientos de exploracidon de las empresas mineras, con apoyo de
profesionales (abogado y textos de la ley). La comunidad actualizé la inscripcion de
los comuneros y comuneras calificadas y el titulo de propiedad comunal, asimismo sus
reglamentos, para los procesos de consulta. Las autoridades en pleno participaron
en la planificacién.

El proceso de consulta fue exitoso porque segun estatutos y reglamentos comunales
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actualizados, participaron en la consulta los y las comuneras debidamente registradas en
el padréon comunal. En la votacidn sélo un 4% voto a favor de autorizar la exploracién por
parte de la empresa, por lo cual no se aprobd dicha autorizacion.

Segun los reglamentos de la comunidad, sélo hay un jefe por familia inscrita en el
padrdn, pero, hay mujeres viudas y solteras que si estaban en el padrdn.

Las comunidades se fortalecen cuando todos conocen sus estatutos y reglamentos
y éstos se cumplen; la comunidad contaba con un padrén comunal actualizado y con
sus estatutos y reglamentos. La informacion fue importante, se realizaron 5 eventos
de informacidn publica sobre derechos comunitarios, la ley de consulta y otras normas
leyes que hacen a las comunidades duefios de sus decisiones, ley de participacion de
hombres y mujeres con voz y voto. Se difundieron videos de otras experiencias de
explotacién minera.

Informacidn proporcionada por Centro de Desarrollo Agropecuario - CEDAP

Caso marcha de sacrificio de Cerro de Pasco
a la ciudad de lima por la salud y el ambiente.

La marcha tuvo el propdsito de poner en la agenda nacional e internacional la
problematica de la salud de los pobladores de Pasco, principalmente de los nifios
y nifias afectadas por metales tdxicos, buscando su atencién desde el MINSA vy
demas ministerios. Participaron autoridades del Distrito de Simdén Bolivar — Pasco
y autoridades y representantes de los centros poblados, asentamiento humano
y comunidades campesinas de Quiulacocha, Paragsha, José Carlos Mariategui,
Yurajhuanca y Sacra Familia, asi como representantes de organizaciones de la
sociedad civil de la ciudad de Cerro de Pasco.

La primera quincena de setiembre del 2015, se realizaron las bajadas de base en las
comunidades campesinas y centros poblados del distrito de Simdn Bolivar, aprobandose
la marcha en una reunién en el centro poblado de Paragsha, para su realizacion el 17
de setiembre. Las mujeres en un nimero de 14 ciudadanas acompafadas de sus nifios
y nifas llegaron el 01 de octubre a la ciudad de Lima. Se contd con el respaldo de Ia
poblacién de Cerro de Pasco, realizandose el 29 de setiembre un Paro Departamental.

Asimismo, se realizé una marcha a palacio de gobierno con la participacion de unas
2800 personas, entre ellas 700 llegadas desde Cerro de Pasco. En el Congreso de la
Republica, unos 95 congresistas saludaron la hazafia de la marcha de sacrificio e instaron
al gobierno central a abordar este tema.

Esta experiencia fue exitosa por cuanto se logrd la instalacion de una mesa de didlogo
de alto nivel por parte de la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM y se suscribieron
acuerdos con el MINSA priorizando la atencién a menores afectados por metales tdxicos,
y con otros sectores para proyectos por los sectores ambiente, educacidn, transportes,

vivienda, energia y minas, entre otros.
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Producto de la mesa de didlogo la PCM se comprometid a trabajar con el MINSA
politicas de salud publica para el abordaje y la atencidn a personas afectadas por metales
toxicos, la actualizacion de las guias y protocolos para la atencion en plomo, cadmio,
arsénico, mercurio, otros metales; entre otros compromisos suscritos.

Informacion proporcionada por Municipalidad Distrital de Simdén Bolivar y el Centro Labor

Caso movilizacidén al Ministerio de Salud
por la contaminacién de nifnos y ninas

En el afio 2017, ante el incumplimiento de acuerdos adoptados en el afio 2015 por
parte del gobierno nacional, se produjo el encadenamiento a las rejas del Ministerio de
Salud, de miembros de las familias de los nifios y nifias afectadas por contaminacién con
plomo en Cerro de Pasco. Como resultado de esto, se volvid a instalar la mesa de didlogo
en la PCM con la participacién de las autoridades y representantes de la sociedad civil del
distrito de Simdn Bolivar (Pasco).

Se acordaron nuevos compromisos asumidos por los Ministerios de Salud, Energia y
Minas, Ambiente, Vivienda, entre otros. En la mesa participaron también pobladores de
los centros poblados, asentamiento humano y comunidades campesinas de Quiulacocha,
Paragsha, José Carlos Maridtegui, Yurajhuanca y Sacra Familia, representantes de
organizaciones de la sociedad civil de la ciudad de Cerro de Pasco, Congresista Maria Elena
Foronda, otros congresistas, y representantes de la Red Muqui'y el Centro Labor Pasco.

Se logré la declaratoria de la emergencia sanitaria mediante Decreto Supremo N° 020-
2017-SA para los Distritos de Chaupimarca y Simdn Bolivar, con un presupuesto de 1.2
millones de soles. Dentro de los compromisos del MINSA, en octubre del 2018 se aprobaron
los “Lineamiento de politicas sectoriales para la atencidn integral de salud de las personas
expuestas a metales pesados”. Asimismo, se consiguid en la mesa de didlogo, se consiguid
unpresupuesto de mas de 160 millones de soles para el tratamiento y remediacion ambiental
de la Desmontera de Excélsior, de unas 100 hectareas, a cargo de Activos Mineros.

Han sido importantes para el sustento de las demandas, los estudios realizados por la
Universidad de Pisa el 2009 y por Source International de Italia el 2016, en coordinacidn
con el Centro Labor de la regidon Pasco; asi como, los estudios de la CDC de Atlanta
Estados Unidos. Las instituciones nacionales que facilitaron el sustento técnico fueron el
Centro Labor - Pasco y la Red Muqui Lima.

La noticia del encadenamiento se difundid en otros paises, por canales Telesur y otros
medios; la agencia de noticias de la BBC de Londres realizd un reportaje los primeros
meses del 2018 en la ciudad de Cerro de Pasco.

Informacidn proporcionada por Municipalidad Distrital de Simdén Bolivar y el Centro Labor
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RESUMEN Y PREGUNTAS PARA REFLEXIONAR:

En este capitulo hemos tratado sobre la ejecucidn del plan de incidencia, que no es
sino la ejecucion de las estrategias y accione sefaladas en el Cuadro General del Plan de
Incidencia. Se han sefialado algunas recomendaciones para la ejecucion del plan.

Asimismo, se ha sefialado la importancia de la participacion de la mujer en la
elaboracién y ejecucion del plan de incidencia, tanto por tener ese derecho al ser
igual que los hombres, como por los valiosos aportes que pueden realizar. Erradicar la
discriminacidn de la mujer es un aspecto fundamental para la defensa de los derechos
de las comunidades y sus modos de vida.

Por otro lado se ha explicado que hay tres tipos de evaluacidn:

La evaluacién operativa, que se refiere a la ejecucidn de las estrategias y actividades
del plan, explicando si se cumplieron las actividades del plan y si se pudieron realizar
de mejor manera. Esta evaluacién debe permitir corregir y mejorar la ejecucion de las
estrategias y actividades, y si es necesario cambiarlas.

La evaluacién de resultados, referida a si se lograron o no los objetivos especificos
del plan, y si eran los objetivos correctos. Esta evaluacion permite evaluar si es necesario
cambiar los objetivos especificos o0 mantenerlos.

La evaluacién de impacto, que se refiere a si se ha logrado o no el objetivo general
del plan de incidencia. Este tipo de evaluacion se ven también los cambios en la situacién
de la comunidad respecto al problema que enfrentaba. También se tocan otros temas
importantes, como por ejemplo si la ejecucion del plan ha logrado colocar el problema
en la agenda publica, empoderar a la comunidad, entre otros aspectos importantes.

En el capitulo también se han presentado algunas experiencias en procesos de
incidencia de las comunidades afectadas porlaactividad minera, sefialando laimportancia
de aprender de las experiencias propias y de otras comunidades, obteniendo lecciones
aprendidas.

Preguntas para reflexionar

- (Qué recomendacion haria para mejorar la ejecucion de un plan de incidencia?

— ¢Cudl de los tres tipos de evaluacion del plan de incidencia es el mas importante?
— Escoja una de las experiencias sefialadas en el presente capitulo y sefiale

brevemente que leccidn se podria obtener de dicha experiencia.
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CAPITULO 4,

HERRAMIENTAS PARA ELABORAR

EL PLAN DE INCIDENCIA
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En este capitulo se presentan herramientas que son Uutiles para la elaboracion del
plan de incidencia.

1. Arbol de Problemas.

2. Elaboracion del Mapa de Actores.

3. Mend de estrategias de influencia.

4. Chek list del plan de incidencia incluyendo temas de género.
5

Plan de Medios y Mensaje.

1. EL ARBOL DE PROBLEMAS

El Arbol de Problemas es una herramienta util para analizar en grupo el problema
y ponerse de acuerdo sobre las causas o raices (directas e indirectas) del problema, el
problema mismo o tronco, y los efectos o ramas del arbol. El problema es siempre una
situacion negativa o indeseable que es necesario cambiar. Es necesario que al analizar el
problema tengamos evidencia y seguridad sobre sus causas y consecuencias, para evitar
equivocarnos en el diagndstico del problema.

PASO 1:

Identificar los principales problemas con respecto a la situacion en cuestion.

PASO 2:

Escoger el que serfa el problema central.

PASO 3:

Anotar las causas del problema central y las subcausas.

PASO 4:

Anotar los efectos o consecuencias provocados por el problema central.

PASO 5:

Ordenar las causas, el problema central y las consecuencias, de abajo hacia arriba,
bajo la forma de un Arbol de Problemas.

PASO 6:

Revisar el Arbol completo y verificar que tenga légica.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Consecuencia Consecuencia
Segundo érden Segundo érden

CONSECUENCIA 1
FRUTO
De primer 6rden

CONSECUENCIA 3
FRUTO

CONSECUENCIA 2 De primer 6rden

FRUTO
De primer 6rden

\ |

PROBLEMA CENTRAL
TRONCO

CAUSA 1 CAUSA 1

V\ V4 CAUSA 1 RAIZ’
De primer 6rden RAIZ De primer 6rden

De primer 6rden

& \’. -

CAUSA CAUSA
Segundo 6rden Segundo 6rden

2. MAPA DE PODER: ACTORES CLAVE Y COMO ACTUAR FRENTE A ELLOS

Para realizar el proceso de incidencia es muy importante identificar los actores
relacionados al problema y su solucidén, en especialmente al “actor blanco” que tienen el
poder de decision para que se haga realidad la propuesta planteada por la comunidad.
Asimismo, es necesario identificar a los principales actores que pueden ser aliados, asi
como a los adversarios que se oponen a la propuesta y los indecisos. Para esto es util
ubicar en un mapa a los principales actores, teniendo en cuenta su poder y su posicidon
respecto a la propuesta de la comunidad.

En el mapa los actores se pueden ubicar en 9 sectores:
a. Elsector donde ubicanlos actores con Alto Podery A Favor de nuestra propuesta.

b. Elsectordonde ubicanlosactores con Mediano Podery A Favor de nuestra propuesta.
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El sector donde ubican los actores con Bajo Podery A Favor de nuestra propuesta.
El sector donde ubicanlos actores con Alto Poder e Indiferentes anuestra propuesta.
El sector donde ubican los actores con Mediano Poder e Indiferentes a nuestra
propuesta.
El sector donde ubican los actores con Bajo Poder e Indiferentes a nuestra
propuesta.
Elsector donde ubicanlosactores con Alto Podery Contrarios anuestra propuesta.
El sector donde ubican los actores con Mediano Poder y Contrarios a nuestra
propuesta.
ElsectordondeubicanlosactoresconBajo Podery Contrariosanuestrapropuesta.
Mapa de Actores

Alto a. d. g.
Poder
Mediano b. . h.
Poder
Bajo d f. i
Poder

A favor Indiferente o neutral En contra

Para cada uno de estos grupos de actores, debemos tener una estrategia.

a.

Con los actores con Alto Poder y A Favor de nuestra propuesta: Buscar alianza
con ellos.

Conlos actores con Mediano Podery A Favor de nuestra propuesta: Buscar alianza
con ellos.

Con los actores con Bajo Poder y A Favor de nuestra propuesta: Ayudarlos a
fortalecerse y mantenerlos a nuestro favor.

Con los actores con Alto Poder e Indiferentes a nuestra propuesta: Ganarlos a
nuestro favor.

Con los actores con Mediano Poder e Indiferentes a nuestra propuesta: Ganarlos.
Con los actores con Bajo Poder e Indiferentes a nuestra propuesta: Vigilarlos.

Con los actores con Alto Poder y Contrarios a nuestra propuesta: Neutralizar su
poder. Generalmente en este grupo se ubica el Actor Blanco de nuestras acciones
de incidencia.

48



h. Con los actores con Mediano Poder y Contrarios a nuestra propuesta: Buscar
neutralizarlos.

i. Conlos actores con Bajo Poder y Contrarios a nuestra propuesta: Vigilar.

MENU DE ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA

El MenU presenta un conjunto de estrategias de influencia (conjunto de acciones) que
sirven para alcanzar los Objetivos Especificos del Plan. De acuerdo a cada caso objetivo
especifico y caso concreto y al andlisis de la situacidn, se selecciona que estrategia o
estrategias se empleara para lograr el mencionado objetivo especifico.

Estrategia

Ejemplos

Descripcion

Importante de
recordar

Generacion de
informacion y
fundamentacion
técnicay legal.

Investigaciones,
informes,
fundamentaciones.

Son actividades que
generan informacidon de
impacto que sirve para
visibilizar la necesidad y
urgencia de atencién del
problema, y la viabilidad
de la propuesta de las
comunidades y sus efectos
positivos para la poblacién
en general y el ambiente.

Debe generarse
informacién novedosa,
sustentadas, importante y
de facil comprensidn.
Comunicar la informacién
generada al publico, las
autoridades, empresas y
aliados.

Fortalecimiento
de la comunidad
parala
incidenciay
alternativas al
desarrollo.

Talleres, medios

de informacién

ala comunidad,
acuerdos de
participacion de la
mujer, plan comunal
alternativo al

Son actividades que

sirven para fortalecer

las capacidades de

la comunidad parala
incidencia, especialmente
enrelaciéon a la unidad, la
participacidn, la equidad de

Mantener informada ala
comunidad.

Desarrollar acciones
capacitacion para
hombres y mujeres.
Generar alternativas al
desarrollo, propias de la

comunicacion
y persuasion
(cabildeo)

Audiencias, Foros.

personas decisoras y claves,
generalmente a través de
visitas y reuniones. Pueden
ser autoridades del gobierno
nacional, regional o local,

las empresas mineras

y congresistas, entre

otros. Se busca tener una
comunicacidn directay
personal.

desarrollo. género y el fortalecimiento | comunidad y segun sus
de proyectos comunes. modos de vida.
Reuniones de Reuniones, Son reuniones con Identificar bien con quien

reunirse.

Fijar una agenda, preparar
el mensaje a comunicary
la manera de presentarlo
para convencer.

Contar con asesores y
técnicos.

Anticiparse a lo que
puede argumentar la otra
parte.

Mantener buenas
relaciones en la reunion.
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Estrategia Ejemplos Descripcion Importante de

recordar

Reuniones de Reuniones y mesas | Son reuniones entre Preparar el menajey
didlogo. de dialogo. representantes de las partes | la informacidn a ser

en conflicto para exponer presentada.

sus razones y propuestas Mantener buenas

y entender las de la otra relaciones en las

parte. Se debe buscar reuniones.

empatia y mejorar las Entender las razones de la

relaciones entre las partes. | otra parte.

Reuniones de Reuniones La negociacidn no es Contar con
Negociacion Mesas propiamente una estrategia | representantes
Mesas de de incidencia, sin embargo | adecuados y equipos de
concertacion alo largo de la negociacién, |apoyo.
también se busca Concentrarse en los
convencer a la otra parte. intereses de las partes y
La negociacion permite tratar de conciliarlos.
conciliar intereses y llegara | Buscar soluciones que
acuerdos. satisfagan a ambas
partes.

Mantener buenas
relaciones personales.

Formacidn de Redes Una red de apoyo esta Integrar a organizaciones
redes, alianzasy | Frentes compuesta por individuos fuertes y representativas.
coaliciones Alianzas. que comparten un Contar con mecanismos
compromiso comun claros de toma de
y estdn dispuestos a decisidn.
ayudarse mutuamente. Incluir a actores que
Una alianza o coalicidn, tradicionalmente no son
es una organizacion mas incluidos.
estructurada, que funcione | Buscar el respaldo
permanentemente y con de redes o alianzas

objetivos de mas largo plazo | internacionales.
como por ejemplo un Frente

de Defensa.
Comunicacidony | Conferencias de Son actividades para llegar | Ser creativos para llamar
difusién publica | prensa, entrevistas, |a la opinidn publicao a la atencién de los medios.
convencional reportajes, segmentos especiales alos | Generar y mantener

publicidad y otros. | que se quieren influenciar credibilidad en la

o ganar. Son importantes al | informacidn.

poner el tema en laagenda | Adecuar los mensajes a
publicay porque la opinién | las audiencias, mensajes
publica puede influir enlos | claros y de interés para
actores blanco. esas audiencias.
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mediante redes
sociales

facebook, tiwiter

estrategias de difusion

y comunicacion. Ayudan

a difundir informacion,
comunicar datos y estudios,
explicar las propuestas

y hacer noticia de cémo

se desarrolla el plan de
incidencia.

Quienes toman decisiones
usan las redes sociales, por
lo cual estas son un medio
para llegar directamente a
ellos.

Estrategia Ejemplos Descripcion Importante de
recordar

Comunicaciény | Paginas web, Son medios que hoy Alinear los mensajes

difusién publica | email, blogs, son parte esencial de las propios en las redes.

Buscar llegar alas
personas clave.

Tener aliados para el
rebote de los mensajes.
Mantener la credibilidad.

generar voluntad politica

y promover espacios de
negociacion. Uniformizar los
mensajes de la movilizacién
que reflejen la prioridad en
ese momento.

Educaciény Foros Son acciones que buscan Identificar las audiencias o
sensibilizacién Talleres sobre todo formar publicos concretos.
de grupos Seminarios conciencia sobre el Elaborar mensajes de
externos. Publicaciones problemay convencer sobre | acuerdo a cada audiencia,
Videos la propuesta de solucidon segun les interese o
Festivales a determinados grupos motive.
poblacionales. Ser sencillos y de bajo
costo en lo posible.
Movilizacién Plantones El uso de estas acciones Preparar con anticipacion
social pacifica. Marchas, busca llamar la atencidn Contar con respaldo
Paros de la opinidén publica, de las organizaciones

participantes.

Medidas para la seguridad
de las y los participantes.
Garantizar que acciones
pacificas y prevenir la
violencia.

[ Las estrategias de influencia en las diferentes etapas de un conflicto j

La elaboracion de los planes de incidencia y la seleccion de las estrategias, deben
tener en cuenta el momento o la etapa en que se encuentra el conflicto, el cual por lo
general puede pasar por algunas de las siguientes etapas.

Latencia: En esta etapa las diferencias entre las comunidades y la empresa minera
no se manifiestan abiertamente y ninguna de las partes trata todavia de influir una
sobre la otra. En esta etapa el conflicto es una amenaza potencial.

Conflicto Emergente:

Las partes empiezan a manifestar sus diferencias,

comunicandolas a la otra parte o lo hacen publicamente. Si se identifica que hay un
conflicto emergente y se acttia para superar las contradicciones a través del didlogo y

la negociacidn, se puede resolver tempranamente el conflicto.
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Conflicto Abierto: Se presentan las primeras acciones abiertas de confrontacion,
suelen sumarse otros temas al motivo principal del conflicto, y se suman también otros
actores. Es necesario abordar el conflicto en base al didlogo y la negociacion.

La Escalada: Es cuando empiezan los intentos de presionar a la otra parte con
medidas de fuerza. La confianza, la comunicaciény la interaccidon disminuyen entre las
partesy es necesario llegar a acuerdos para devolver la calmay la confianza y reiniciar
el didlogo y la negociacion.

La Crisis: Es cuando el conflicto llega a su mayor intensidad. La polarizacion es
extrema (‘“estds conmigo o en contra mio”), se realizan acciones de confrontacién y
de fuerza, provocando que el dialogo y la negociacion se quiebren. La polarizacion y
la frustraciéon por no encontrar una solucién se han hecho extremas, siendo necesario
evitar que ocurran acciones violentas y destructivas. .

El Estancamiento. Luego de la crisis, si se ha presentado la violencia, se llega a una
situacidon en la cual el conflicto no estda solucionado, pero hay una aparente calma. La
crisis puede volver nuevamente y con ella el riesgo de violencia.

La maduracion del conflicto. Las partes han llegado a un punto de agotamiento,
pero se ha producido en ambas partes importantes aprendizajes sobre los temas de
fondo y el proceso del conflicto. Las partes tienen disposicidn a retomar el didlogo y
la negociacién. Aqui el conflicto puede resolverse con acuerdos sobre el problema,
aun cuando no lo resuelvan del todo, servira para terminar temporalmente con el
conflicto. Lo deseable es lograr la transformacidn del conflicto.

Transformacion del conflicto. Las partes deciden realizar el didlogo y la negociacién
constructiva y de colaboracidn. Las personas se han transformado, empoderandose
y mejorando sus relaciones. Se han descartado las acciones destructivas y se abordan
soluciones que transformaran el problema en acuerdos que satisfagan a ambas partes,
y éstas a su vez trabajardn sobre los problemas estructurales para asegurar beneficios
compartidos duraderos y buenas relaciones.

Aunque no es una regla cerrada, en general se puede decir que las estrategias de
influencia de los planes de incidencia, mds convenientes en las primeras etapas, son las
que serefieren alainformacion, sensibilizacidn, cabildeo y difusién en medios; mientras
que en las etapas en escalamiento y crisis las actividades involucran estrategias como
la movilizacidn pacifica, evitando siempre que se llegue a la violencia.

Asimismo, en las etapas de maduraciéon y transformaciéon del conflicto, las
estrategias deben ser las que estan mads orientadas al convencimiento y la negociacién,
pues se van generando condiciones para avanzar hacia la solucién del conflicto, y no
caer nuevamente en el escalamiento y la crisis del conflicto.
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4. CHEKLIST (O LISTA DE CHEQUEO) DEL PLAN DE INCIDENCIA

Esta lista permite revisar si en la elaboracién del plan de incidencia se ha tenido en
cuenta algunos temas clave. En la siguiente lista, en todos los casos la mejor respuesta
es Sl. De lo contrario, se sugiere hacer las correcciones del plan para poder responder

afirmativamente.

Tema

Si

No

¢(Hemos identificado claramente el problema que se quiere resolver?

¢Nuestras propuestas de solucidén estan bien sustentadas?

:Se haidentificado clara y precisa los actores blanco que pueden realizar las pro-
puestas de solucién?

;Los objetivos han sido aprobados en asambleas y cuentan con el respaldo de los
hombres y mujeres de la comunidad?

;Los objetivos son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos?

;Los objetivos benefician equitativamente a hombres y mujeres y a la poblacién
vulnerable?

¢:Se han identificado bien cémo potenciar las fortalezas y superar las debilidades de
la comunidad?

¢Se haincluido en el plan la manera de aprovechar las oportunidades del contexto y
neutralizar las amenazas?

¢{Hemos identificado a todos los actores involucrados?

;Conocemos bien las posiciones, intereses y necesidades de los actores blanco?

¢Tenemos un plan para ganar aliados a favor de la comunidad?

¢Se ha identificado cémo ganar a favor a algun actor poderoso indeciso?

¢Se ha considerado estrategia de estudio e investigacién?

¢Se han considerado estrategias para fortalecer la unidad y la capacidad de la co-
munidad para hacer incidencia?

:Se cuenta con aliados politicos en el Parlamento?

¢Sabemos cudles son las fuentes de poder de la comunidad y tenemos estrategias
para potenciar el poder de la comunidad?

¢Se ha tomado en cuenta medidas para asegurar que el mayor nimero posible de
mujeres participe en las acciones de capacitacion?

¢Se ha considerado un nimero representativo de mujeres en las instancias de direc-
cién del plan de incidencia y en las comisiones de didlogo y negociacién?

¢Contamos con especialistas que puedan apoyar en los aspectos técnicos y legales?

¢Se distribuido de manera equitativa y realista la ejecucién de las estrategias y
acciones?

¢Se ha incluido actividades de evaluacion de las acciones y estrategias?

¢Se ha precisado con que periodicidad se evaluaran, si se avanza en lograr el objeti-
vo general?
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5. PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION

El plan de medios de comunicacidon consiste en identificar los medios en los que
se debe promocionar el mensaje que queremos llegar a un publico determinado,
logrando la mejor combinacién para el éxito de la nuestra campafia. Las plataformas
o medios pueden ser:

Tradicionales: la televisidn, la radio, los diarios, avisos publicitarios, teatro, cine,
vallas, eventos, actividades en la calle, entre otros.

Medios digitales: avisos en internet, paginas web, redes sociales, publicidad por
correo electrénico, entre otros.

Generalmente para elaborar un plan de medios se necesita contar con el aporte de
una persona que tenga experiencia y ayude a seguir los siguientes pasos. Si bien el plan de
medios serefiereala contratacidn de servicios de publicidad enlos medios de comunicacién,
también podemos contar con medios propios, por ejemplo boletines propios, paginas web
que pueden ser producidos por uno mismo. También estdn los “medios ganados” que son
aquellos que pueden costar poco o incluso ser gratuitos, como por ejemplo la difusién
boca a boca, los virales en las redes o los acuerdos con otros para difundir uno lo del otro,
por ejemplo sus noticias en nuestra pagina web y viceversa.

1. Defina los objetivos

(Qué pretendes conseguir con tu plan de medios?

— Daraconocer a la comunidad u organizacién y sus propdsitos.
— Ganar personas que estén a favor de la causa de la comunidad.
— Promocionar un determinado mensaje.

- Otros objetivos.
2. Analice el publico objetivo

Un plan de medios busca que el mensaje de la campafa tenga impacto en un
determinado publico objetivo, que puede apoyar o comprometerse con la causa que
se propone. Para esto se debe conocer al publico objetivo y responder: ;ddnde se
encuentra el publico objetivo?, ;qué caracteristicas tiene? y ;cdmo y ddnde le llega
el mensaje?

El publico objetivo debe ser definido con datos sobre su edad, sexo, lugar de
residencia, modo de pensar, comportamiento y cdmo usa los medios de comunicacion.

3. Defina las estrategias

Se define una estrategia para cada objetivo, para lo cual se contesta: ;qué se debe
comunicar? y ;cdmo comunicarlo?

Es necesario contar con un mensaje concreto y definido de lo que se quiere contar.
Un mensaje es un planteamiento conciso relacionado a la propuesta contenido en el plan
de incidencia politica. Resume la informacién mds esencial que se quiere comunicar.
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Normalmente, explica: 1. ;Qué se quiere?, 2. ;Por qué se quiere? y 3. ;COmo se piensa
lograr? Como el propdsito de fondo es generar una accién concreta, puede incluir una
accion especifica, 4. ;Qué, se pide que hagan los destinatarios del mensaje?

El mensaje debe ser claro, sencillo y entendible, pues los medios de comunicacidon
no difunden informacién muy compleja por cuanto desalienta el interés de su audiencia.
Por ello, a veces, los mensajes deben ser abreviados en una sola frase o “slogans” de
campafa, que puede ser complementado o explicado con mayor informacion.

Ejemplos de mensajes:
- No son criminales, libertad a los 12 defensores ambientales y corte de juicio.

— Protejamos a las especies en peligro, suspendan la construccion de la carretera
hasta luego de dialogar.

- Protejamos las cabeceras de cuenca, declaracidn oficial de las cabeceras.
4. ldentifique que medios se van a usar

De acuerdo al publico objetivo se elige medios tradicionales o digitales, como los ya
sefialados. Una buena alternativa es utilizar una combinacién de ambos tipos de medios.

5. Definir los canales

Para cada medio existen diferentes opciones; por ejemplo dentro de los diarios
tenemos los diarios A, B, o C. Sivamos a emplear avisos en los diarios, se tiene que valorar
cudl es el que llega mejor al publico al que nos dirigimos y cudnto costara. Para esto se
requiere saber cual es su audiencia, difusidn, tarifas, formatos, condiciones y otros.

Para cada medio que se piense utilizar de debe identificar criterios que debe cumplir
el medio, por ejemplo siguiendo el uso del diario para colocar avisos, tenemos que tener
determinados criterios que deben cumplir sobre:

— Criterios para la seleccidn: los niveles de cobertura que esperamos, a que lugares
queremos llegar, que tipos de aviso queremos colocar.

- Criterios sobre la periodicidad: si el aviso saldra diariamente o en otra periodicidad.

— Criterios de formatos: segun el presupuesto con que se cuenta y el tipo de
campana.

6. Defina los formatos a emplear

Siya se ha decidido emplear los diarios como medio, y seleccionado al diario B porque
llega al publico que se busca, se debe definir si se empleard un aviso a colores o en blanco
y negro, con qué tipo de imagenes o sin imagenes, entre otros. Esta decision tiene que
ver también con el presupuesto del que se dispone..

7. Asigne un presupuesto

Se fija un presupuesto para cada medio de comunicacidn y se negocia con cada
medio para obtener las mejores tarifas. Se suelen hacer descuentos cuando se contrata
anticipadamente o cuando la campafia va a durar un buen tiempo.
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8. Haga un calendario

Se decide las fechas y la periodicidad en que saldra el aviso en el medio (diario) y canal
(diario B) escogido. Es importante estudiar bien cuando es mejor que salga el aviso para
que le [legue a mas publico y sea mejor su recepcién. Por ejemplo, un aviso en época de
fiestas puede no ser oportuno. Pero también hay que considerar en que momento es
mejor que salga de acuerdo al plan de incidencia.

9. Evalte el plan de medios

Se deben evaluar sise logran los resultados esperados, tanto alo largo de la campafia,
como al final, para hacer los ajustes necesarios. Para esto hay que analizar si cada medio
de comunicacién que se ha escogido, estd llegando de la manera que queremos al
publico, o si debemos cambiar de formato o de medio.

[ Formato para un plan de medios ]

Propuesta de la campafia de comunicacion: .......ovven vt iit it it e e e e e e e

Aquiénvadirigidalacampana:....c..oe vt iin i e

Tiempo de duracidn de la campafa: ... ..vvenven e venveniit it it et s e

Objetivos:
Medio Actividad Fecha Resultado Responsable | Recursos
deseado
Todos los -Noticiaenla -25 de mayo |-Medios Secretaria de
medios en web del Frente |-28 de mayo |informados Comunicaciones
la capitalde |-Comunicado -29 de mayo | inicialmente del | del Frente de
departamento | de prensa caso. Defesa.
-Conferencia de -Cobertura a Presidencia del
prensa. futura acciones. | Frente.
Programa Entrevista -1junio Sensibilizacidén
radialenla a familia de la opinién
provincia. afectada. publica.

Programa de
televisién en
la region.

56




GLOSARIO

Actores. Los actores son todas aquellas organizaciones e instituciones afectadas
positiva o negativamente, directa o indirectamente, por el conflicto o tienen interés
en éste. Los actores pueden ser directos o indirectos.

Actor Blanco. Es el actor que tiene el mayor poder real, legal y/o econémico, para
atender la propuesta de solucidn. Es a quien se dirige el plan de incidencia.

Amenazas. Son los factores, temas o hechos exteriores a la comunidad que pueden
desfavorecer la realizacidn del plan de incidencia y lograr influir en los actores blancos
para alcanzar lo que proponemos.

Agenda de Cambio. Es el resultado de un proceso que parte del analisis de la situacién
de los pueblos para proyectarse a futuro, considerando lo que quiere mejorar o cambar
de su realidad. Incluye una ruta de acciones planificadas para alcanzar los objetivos.

Conflicto. Es un proceso en el que dos o mds actores sociales interdependientes
consideran que sus intereses se contraponen, frente a lo cual realizan acciones para
hacer prevalecer dichos intereses.

Cabildeo. Son reuniones o entrevistas que se realizan para persuadir a la persona con
poder de decision sobre la propuesta, o con los aliados para que realicen acciones
concretas a favor, o con los actores indecisos para convencerlos.

Debilidades. Son las caracteristicas negativas internas que tiene la comunidad para
poner en practica el plan de incidencia y lograr influir en los actores blanco para
alcanzar lo que proponemos.

Dialogo. Espacio donde los actores de un conflicto comunican y conocen sus intereses
y necesidades y son capaces de integrar el punto de vista de la otra parte en la suya, a
fin de ir acercando posiciones y posibilitar alternativas de solucién.

Empoderamiento. Proceso por el cual las personas y organizaciones aumentan sus
capacidades, alcanzando una vision mas clara e integral de sus propios objetivos, el
contexto en el que se mueven e identificando y aprovechando las fuentes que pueden
incrementar su poder.

Enfoque de Género. Permite observar de manera critica las relaciones de poder y
subordinacion que las culturas y las sociedades construyen entre hombres y mujeres y
explicar sus causas, como base para superarladesigualdad de géneroy erradicar la violencia
de género, o de origen étnico, situacion socioecondmica, edad u orientacion sexual.

Estrategia de Influencia. Es un conjunto de acciones para lograr uno o varios
objetivos especificos del plan de incidencia. Las estrategias tipicas son: Generacidon
de informacién y fundamentacion; Fortalecimiento de la comunidad y alternativas al
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desarrollo; Reuniones de comunicacién y persuasion; Reuniones de didlogo; Reuniones
de negociacidon; Formacion de redes, alianzas y coaliciones; Comunicacién y difusidn
publica convencional; Comunicacidn y difusidn en redes; Educacidn y sensibilizacidn de
grupos externos; Movilizacién social pacifica.

Evaluacién. Evaluar significa comparar lo realizado con lo planificado y hacer una
valoracién, es decir llegar a una conclusidn si lo realizado fue bueno, suficiente,
deficiente o exitoso, entre otras posibles valoraciones. Evaluar significa también
explicar por qué se obtuvieron o no los resultados esperados del plan.

Fortalezas. Son las caracteristicas positivas internas que tiene la comunidad para poner
en practica el plan de incidencia y lograr influir en los actores blanco para alcanzar lo
que se propone.

Incidencia politica. Es el conjunto de acciones que realiza la ciudadania organizada para
influir o lograr ciertas decisiones por parte de las autoridades publicas, las empresas y
otros actores, sobre temas de interés publico. Contribuye a la solucién de problemas
en la sociedad y a democratizar las relaciones entre ciudadanos y Estado.

Interculturalidad. Principio que busca el reconocimiento y proteccion de Ia
pluriculturalidad multilinglie y multiétnica existente entre los diversos actores sociales,
adaptar las politicas de Estado a sus necesidades y a la existencia de formas diversas de
ver el mundo y de concebir el desarrollo.

Negociacion. Concertar acuerdos concretos de beneficio para las partes a partir de
explorar opciones que convengan a los diferentes intereses en juego en un situacion
dada. Para una buena negociacion es necesario que las partes, tengan cierto equilibrio
de poder, es decir en igualdad de condiciones.

Opinion publica. Manera de pensar de la mayoria de personas de la sociedad, sobre un
tema. Es una fuerza invisible capaz de presionar a la sociedad y a las instituciones del
Estado. Comunmente las personas del gobierno y los politicos son muy sensibles a la
opinidn publica; la cual a veces es definitiva para el éxito o el fracaso.

Oportunidades. Son los factores, temas o hechos externos ala comunidad que pueden
favorecer la realizacién del plan de incidencia y lograr influir en los actores blancos.

Participacion. Es un derecho que establece que toda persona, de forma individual
o colectiva, tiene el derecho de presentar opiniones, observaciones, comentarios o
aportes en procesos de toma de decisidn sobre proyectos, programas o en politicas, asi
como realizar el seguimiento de las mismas. Hombres y mujeres tienen igual derecho
a la participacion.

Plan de incidencia. Es una guia para la accién en un plazo de tiempo determinado. Es
un documento escrito que responde claramente: ;Cudl es el problema? ;Quiénes son
los actores involucrados y quién es el que puede dar solucidn al problema?, ;Con que
contamos para convencer al actor que puede resolver el problema?, ;Qué debemos
hacer para lograr convencerlo?, y ;Cdmo vamos a saber si esta funcionado el plany si
logra sus objetivos?

Poder. Es la capacidad que tiene una parte para que la otra haga lo que la primera
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quiere. Es la capacidad de desarrollarse, perpetuarse, influir o impactar para lograr
satisfacer sus intereses y necesidades. Todos los actores tienen algun tipo de poder,
éste puede provenir de diferentes tipos de fuentes de poder.

Politica publica. Decision de la manera de actuar por parte de un gobierno o un Estado
respecto a un tema o problema publico, es decir que involucra a los ciudadanos en
general. Se expresan en leyes, normas, programas. Puede ser del nivel de gobierno
nacional, regional o municipal.

Problema. El problema es una situacion que afecta de manera negativa, directa o
indirecta, a las personas o grupos de personas y en determinados casos, también a la
naturaleza y el ambiente.

Propuesta de solucion.- Declaracidon escrita, precisa y detallada sefalando lo que
la comunidad u organizacidon busca lograr. Propone una solucién al problema o
al menos disminuirlo, sefialando la manera cémo se quiere lograr (caracteristicas,
responsable, mecanismos), qué actor debe tomar la decisién y accidn, y el plazo de
tiempo que se propone.
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